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L’OFFRE OLFEO : UNE SOLUTION COMPOSÉE DE 5 PRODUITS COMPLÉMENTAIRES 
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Une solution spécifiquement développée pour les besoins des 

entreprises et des administrations luxembourgeoises 



LES CHIFFRES CLÉS D’OLFEO 

20% 
des ressources 
investies en 

R&D 
65 



NOTRE VISION 

 

Les projets de filtrage ne sont pas à considérer sur les 

seuls aspects fonctionnels et techniques. Ils font appel 

à d’autres disciplines spécifiques à chaque pays : 

droit pénal, droit civil, droit du travail, management,  

accès aux données personnelles, culture, …  

 

Le filtrage de contenu nécessite donc la 

connaissance des lois et de la culture locale. 

 

Les solutions globales ne sont plus adaptées. 
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Une approche innovante et en rupture : l’approche multi-locale 

 Un double métier  

• Éditeur de logiciel de proxy et filtrage de contenus 

• Éditeur de bases de données d’URLs et analyste de contenus Internet 



NOTRE APPROCHE : UNE VERSION ADAPTÉE A CHAQUE MARCHÉ  
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Une version internationale adaptée aux projets multi-pays 

• Des catégories de filtrage globales 

• La centralisation du paramétrage, des analyses, des fichiers de logs, 

… 

• Des fonctions de délégation d’administration afin de désigner des 

administrateurs locaux aux droits restreints 
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Des versions locales spécifiques  

• Construites en étroite collaboration avec des cabinets 

d’avocats  locaux ( NautaDutilh pour le Luxembourg, Altius 

pour la Belgique, Alain Bensoussan pour la France , … ) 

• Bâties sur l’analyse des habitudes de surfs locales et les 

spécificités culturelles 

• Intégrant des fonctionnalités obligatoires : protection des 

données personnelles, présentation de charte internet … 



LES RÉFÉRENCES OLFEO : PLUS DE 96% DE TAUX DE FIDÉLITÉ 

Services Banques & Assurances Industrie Grande distribution 
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Santé 
Conseils Régionaux & 

Généraux 
Administrations Mairies & CCI 



6 

UNE PROTECTION JURIDIQUE OPTIMALE 



1- UNE PROTECTION JURIDIQUE OPTIMALE 

Des catégories de filtrage  reprenant 
l’intégralité du périmètre illégale du Grand 
Duché : Code pénal luxembourgeois, lois sur 
les ventes de médicaments en ligne, sur les 
jeux de hasard 

Une veille continue des évolutions 
législatives et jurisprudentielles 
menée avec un cabinet d’avocat 
NautaDutilh  
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UNE FACILITE DE CREATION DE VOS 
POLITIQUES DE FILTRAGE 



2- UNE FACILITÉ DE CRÉATION DES POLITIQUES DE FILTRAGE 

Plus de 96 catégories adaptées à la 
culture et aux centres d’intérêts 
luxembourgeois ( débat de société, 
conseils d’entreprise, syndicats 
l’Emaischen ) permettant d’appliquer 
simplement une politique de filtrage 
en adéquation avec la politique RH ( 
Internet Policy ). 

Une vue hiérarchique RH simple et 
intuitive des politiques de filtrage 
appliquées aux utilisateurs, aux 
groupes, aux sites, … 
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UN TAUX DE RECONNAISSANCE  
INÉGALÉ 



3- UN TAUX DE RECONNAISSANCE INÉGALÉ 

Un taux de reconnaissance inégalé des 
sites Internet demandés par vos 
utilisateurs : plus de 98% !  

Un enrichissement de la base de 
données Olfeo en continu grâce au 
filtrage dynamique qui permet de 
remonter les sites inconnus à Olfeo pour 
un classement rapide par les équipes 
de classement  

Une analyse granulaire des contenus 
jusqu’au niveau des sous-domaines : 
blogs, pages perso ( skynet, tumblr, 
blogspot, …) 
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UN CLASSEMENT MANUEL DES SITES 



4- CLASSEMENT MANUEL DES SITES 

Un gain de temps pour le service 
informatique et une satisfaction de vos 
utilisateurs grâce à un classement 
manuel des URLs évitant les blocages 
intempestifs et injustifiés 

Une catégorisation des sites exhaustive 
grâce à une analyse et un classement 
manuel des URLs dans les bonnes 
catégories de filtrage contrairement aux 
méthodes de classement par des robots 
qui engendrent de nombreux faux-positifs 

Le secteur de la santé est souvent confronté à la problématique de faux-positif.  
 
Grâce à la méthode de classement manuel, Olfeo offre un classement exhaustif des sites 
contrairement aux méthodes d’intelligence artificielle qui de part la proximité des termes 
avec la pornographie classent de nombreux sites médicaux dans pornographie , ex :  
«sexe » et «  enfant ». 
 
 Avec plus de 200 références dans ce secteur dispose d’une réelle expertise. 
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UN CLASSEMENT DES SITES PAR UNE 
EQUIPE EUROPEENNE POLYGLOTTE 



5- UN CLASSEMENT EFFECTUÉ PAR UNE ÉQUIPE EUROPEENNE 

Les équipes de classement d’Olfeo sont 
de culture européenne, elles ont ainsi le 
même référentiel culturel et législatif 
que vos utilisateurs 

Les solutions anglo-saxonnes classent les  sites web  de certains parties politiques  
dans   la   catégorie de filtrage « Terrorisme/activisme » car c’est dans cette catégorie 
que leur jugement de valeur les place. Olfeo choisira la catégorie : « Organisations 
politiques et Sociales ».  
 
Cet exemple montre qu’une erreur de filtrage peut conduire à un délit d’entrave avec 
des conséquences importantes pour l’organisation. 

Le classement d’un site consiste à porter 
un jugement de valeur sur du contenu.  
 
Pour qu’il soit pertinent, il faut qu’il y ait 
une proximité culturelle entre l’analyste 
et l’ utilisateur final 
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UNE DOUBLE PROTECTION ANTIVIRALE  
INTERNATIONALE ET LOCALE 



6- UNE DOUBLE DÉTECTION INSTANTANÉE DES ATTAQUES 

Une détection des attaques standards 
internationales et des menaces 
spécifiques au Luxembourg ( phishing 
Post Luxembourg, ebay.lu, PayPal .…) 

Un antivirus en temps réel complété 
par une base de réputation enrichie 
continuellement par la détection des 
attaques grâce au retour des 3 millions 
d’utilisateurs filtrés quotidiennement 
par Olfeo 
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LE RESPECT DE LA LOI DU 2 AOUT 2002 
(protection des données et du code du travail) 



7- LE RESPECT DE LA LOI DU 2 AOUT 2002 

Une granularité très poussée des droits 
d’administration de la solution qui 
protège les utilisateurs contre les 
analyses de fichiers journaux abusives ( 
analyses anonymes, phase dite de la 
« sonnette d’alarme », … ) 

Une diffusion individuelle et 
automatique de la « internet policy » à 
la première connexion de l’utilisateur ou 
lors de la mise à jour de celle-ci. 
Conservation des logs d’accusé de 
réception par utilisateur 
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DES FONCTIONS DE SENSIBILISATION  
DES UTILISATEURS FINAUX 



8- DES FONCTIONS DE SENSIBILISATION DES UTILISATEURS FINAUX 

Une personnalisation très forte des 
messages de blocage améliorant la 
compréhension et la satisfaction de vos 
utilisateurs 

Une fonction de coaching permettant 
d’adresser à chaque collaborateur un 
mail personnalisé présentant des 
statistiques sur son propre usage dans 
un objectif d’auto-régulation 

Une granularité très fine des politiques 
par utilisateur ou groupe d’utilisateur : 
outrepassement des pages de blocage 
avec ou sans mot de passe, plages 
horaires, quotas en temps et en 
volumes par catégories, … 
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UNE INSTALLATION A LA CARTE  
SANS SURCOÛT 



9- UNE INSTALLATION A LA CARTE SANS SURCOÛT 

Un tarif indexé uniquement sur le 
nombre d’utilisateurs, pas de surcoût d’ 
équipements pour suivre les évolutions 
régulières de la bande passante 

La gratuité des nouvelles machines 
virtuelles dans le cadre d’un cluster ou 
d’un Plan de Reprise d’ Activité 

SAAS       LOGICIEL  

Un installation à la carte pouvant être 
combiné : appliance vituelle, appliance 
physique, SaaS, logiciel 

VIRTUALISÉ    APPLIANCE 



DÉMONSTRATION DE LA SOLUTION 


